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施
設
長
よ
り
ご
挨
拶 

上
半
期
行
事
に
つ
い
て 

 

令
和
二
年
度
の
障
害
福
祉
予
算
が
発
表
さ
れ
、
一
兆
六
千
億
円
を
超
え
十
三
年
間
で
約
三

倍
に
膨
れ
上
が
り
ま
し
た
。
そ
の
殆
ど
は
、
「
良
質
な
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
・
障
害
児
支
援

の
確
保
」
と
称
さ
れ
る
給
付
費
に
相
当
す
る
も
の
で
す
。
皆
さ
ん
、
こ
の
十
三
年
間
を
障
害

福
祉
予
算
の
推
移
と
連
動
し
て
、
障
害
と
向
き
合
い
な
が
ら
暮
ら
し
て
き
た
人
た
ち
の
年
月

が
ど
う
で
あ
っ
た
か
の
振
り
返
り
も
必
要
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。
我
々
事
業
者
は
、
そ
の
人

た
ち
の
暮
ら
し
を
ど
う
見
え
て
い
る
か
、
そ
こ
が
大
き
な
課
題
に
な
っ
て
く
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。
つ
ま
り
、
利
用
者
さ
ん
や
ご
家
族
の
皆
さ
ん
は
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
対
象
者

と
し
て
生
き
て
い
る
の
で
は
な
く
、
日
常
生
活
の
延
長
に
あ
る
「
生
活
の
も
や
も
や
」
を
解

決
す
る
場
と
し
て
我
々
の
事
業
所
を
利
用
さ
れ
て
い
る
の
だ
と
実
感
し
て
お
り
ま
す
。
解
決

す
る
芽
を
育
て
お
互
い
に
成
長
さ
せ
て
い
く
こ
と
、
見
極
め
と
生
き
や
す
さ
を
発
見
す
る
こ

と
に
関
わ
っ
て
い
く
こ
と
も
我
々
の
使
命
だ
と
理
解
し
て
お
り
ま
す
。 

 

さ
て
、
遡
る
こ
と
十
四
年
前
契
約
制
度
の
趣
旨
に
沿
っ
て
障
害
者
自
立
支
援
法
が
施
行
さ

れ
た
同
時
期
に
、
全
国
社
会
福
祉
法
人
経
営
者
協
議
会
で
は
研
修
会
に
お
い
て
、
「
新
し
い

環
境
に
必
要
な
社
会
福
祉
法
人
・
施
設
運
営
」
と
題
し
て
い
く
つ
か
の
提
案
を
示
し
ま
し

た
。 

要
約
し
ま
す
と
、 

○
措
置
制
度
を
前
提
と
し
た
、
運
営
面
で
公
に
依
存
・
量
的
拡
大
の
優
先
・
ハ
コ
を
前
提
と

し
た
公
的
サ
ー
ビ
ス
の
優
先
等
々
か
ら
の
脱
却
。 

○
市
場
原
理
の
下
で
の
事
業
展
開
。
メ
リ
ハ
リ
を
つ
け
た
コ
ス
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
。 

○
画
一
的
な
サ
ー
ビ
ス
の
見
直
し
。
競
争
。 

○
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
供
給
主
体
で
あ
る
こ
と
に
加
え
地
域
を
面
と
し
て
捉
え
、
様
々
な
福
祉

需
要
や
制
度
の
は
ざ
ま
に
あ
る
ニ
ー
ズ
に
対
し
漏
れ
な
く
応
え
る
こ
と
。 

○
社
会
的
な
ニ
ー
ズ
が
存
在
す
る
が
、
採
算
が
取
れ
な
い
（
他
主
体
で
は
継
続
的
に
実
施
で

き
な
い
）
事
業
へ
の
取
り
組
み
。 

等
、
当
時
は
、
飛
鳥
晴
山
苑
の
開
設
に
向
け
た
準
備
期
間
と
重
な
っ
た
時
期
で
も
あ
り
ま
し

た
。
「
施
設
は
、
そ
の
地
域
に
必
要
だ
か
ら
作
る
の
だ
。
」
晴
山
会
理
事
長
が
よ
く
口
に
す

る
言
葉
で
す
。
も
う
少
し
具
体
的
に
表
現
し
ま
す
と
そ
の
地
域
に
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
は
何
か

を
き
ち
ん
と
認
識
し
、
そ
の
た
め
に
膨
大
な
障
害
福
祉
予
算
が
有
効
に
活
用
さ
れ
る
よ
う
官

民
一
体
と
な
っ
て
取
り
組
ん
で
い
け
れ
ば
い
い
わ
け
で
す
。 

 

と
こ
ろ
が
も
う
一
方
で
は
、
運
営
事
業
者
に
よ
る
国
の
給
付
費
の
不
正
受
給
が
平
成
二
六

年
か
ら
三
〇
年
の
五
年
間
で
少
な
く
と
も
二
六
億
三
千
万
円
に
上
る
こ
と
が
、
共
同
通
信
社

の
全
国
自
治
体
調
査
で
分
か
り
ま
し
た
。
事
業
者
の
指
定
取
り
消
し
な
ど
の
処
分
は
、
計
六

三
〇
件
で
、
金
額
・
件
数
と
も
に
い
ず
れ
も
急
増
し
て
お
り
ま
す
。
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の

利
用
者
は
、
一
二
〇
万
人
あ
ま
り
で
す
が
全
国
的
な
状
況
が
明
ら
か
に
な
る
の
は
初
め
て
で

す
。 

 

利
用
者
、
介
護
者
の
高
齢
化
、
要
介
護
者
の
増
加
、
若
年
の
働
き
手
の
減
少
等
こ
の
よ
う

な
環
境
の
中
、
障
害
者
の
高
齢
化
に
目
を
つ
け
た
介
護
事
業
の
専
門
家
が
障
害
福
祉
事
業
に

参
入
し
て
き
て
い
ま
す
。
地
域
で
安
心
し
て
暮
ら
し
続
け
て
い
く
た
め
に
は
、
障
害
福
祉

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
の
仕
方
（
組
み
合
わ
せ
）
の
再
検
討
を
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
そ
の
た
め
に
も
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
を
用
意
し
、
そ
れ
に
必
要
な
職
員
を
育
成
し
て
行
く

こ
と
も
重
要
で
あ
り
、
私
た
ち
の
役
割
で
も
あ
り
ま
す
。
皆
さ
ん
今
年
も
一
年
よ
ろ
し
く
お

願
い
致
し
ま
す
。 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

新
任
挨
拶 

 

二
月
二
十
七
日
（
木
）
に
交
流
会
と
し
て
魚
釣
り
ゲ
ー

ム
を
行
い
ま
し
た
。 

 

あ
す
か
ホ
ー
ル
に
突
如
海
が
出
現
！
お
菓
子
袋
の
付
い

た
お
魚
が
た
く
さ
ん
い
て
、
皆
さ
ん
釣
り
竿
で
釣
り
上
げ

て
い
ま
し
た
。
ど
の
お
魚
に
し
よ
う
か
悩
み
な
が
ら
も
見

事
釣
り
上
げ
満
面
の
笑
み
を
見
せ
て
く
れ
ま
し
た
。
「
と

れ
た
よ
ー
」
と
職
員
に
見
せ
に
来
て
く
れ
た
り
と
楽
し
そ

う
に
参
加
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
ま
た
、
昼
食
も
給
食
で
は

な
く
ハ
ン
バ
ー
グ
＆
唐
揚
げ
弁
当
で
皆
さ
ん
と
て
も
美
味

し
そ
う
に
召
し
上
が
っ
て
い
ま
し
た
。 

 
 
 

大
塚 

交
流
会 

 

看
護
師
の
関
口
正
雄
と
申
し
ま
す
。

病
院
勤
務
が
長
く
慣
れ
な
い
事
が
多
い
中

で
皆
様
に
ご
迷
惑
を
お
掛
け
し
な
い
よ
う

心
掛
け
て
更
に
勉
強
し
て
い
き
ま
す
。
ま

た
、
今
ま
で
の
キ
ャ
リ
ア
を
活
か
し
て
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
上
げ
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。
初
心
に
戻
り
、
事
故
防
止
に
努

め
て
参
り
ま
す
の
で
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お

願
い
致
し
ま
す
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

関
口 

 

滝
野
川
地
域
障
害
者
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
に
配

属
さ
れ
ま
し
た
関
崎
優
紀
と
申
し
ま
す
。 

大
学
で
は
社
会
福
祉
に
つ
い
て
勉
強
し
て
い
ま
し

た
。
そ
の
中
で
障
害
者
福
祉
の
分
野
に
興
味
を
持

ち
、
障
害
者
福
祉
に
携
わ
る
福
祉
職
に
就
き
た
い

と
考
え
、
飛
鳥
晴
山
苑
に
入
職
致
し
ま
し
た
。
来

所
で
の
直
接
的
な
関
わ
り
や
電
話
相
談
を
通
し

て
、
先
輩
職
員
の
方
々
の
ご
指
導
も
頂
き
な
が

ら
、
利
用
者
の
方
々
に
寄
り
添
っ
た
支
援
が
出
来

る
よ
う
に
日
々
成
長
し
て
い
き
た
い
で
す
。 

社
会
人
と
し
て
も
支
援
員
と
し
て
も
ま
だ
ま
だ
未

熟
で
あ
り
、
わ
か
ら
な
い
こ
と
も
多
く
不
慣
れ
な

こ
と
も
多
い
で
す
が
、
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い

致
し
ま
す
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

関
崎 

 

四
月
か
ら
入
職
し
ま
し
た
山
本
眞
実
と
申
し
ま

す
。
生
活
介
護
の
二
階
へ
の
配
属
と
な
り
ま
し

た
。
大
学
で
は
、
精
神
保
健
福
祉
と
社
会
福
祉
を

専
攻
し
て
い
ま
し
た
が
、
ま
だ
ま
だ
未
熟
な
た
め

現
在
も
勉
強
中
で
す
。
何
事
に
対
し
て
も
コ
ツ
コ

ツ
と
あ
き
ら
め
ず
、
最
後
ま
で
成
し
遂
げ
ら
れ
る

よ
う
努
め
て
お
り
ま
す
。
ご
利
用
者
の
皆
様
が
楽

し
く
通
所
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
な
施
設
づ
く
り

を
目
指
し
、
日
々
努
力
す
る
所
存
で
ご
ざ
い
ま

す
。
皆
様
に
助
け
て
い
た
だ
き
な
が
ら
、
精
一
杯

頑
張
り
た
い
と
思
い
ま
す
の
で
、
ど
う
ぞ
よ
ろ
し

く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

山
本 

 

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
感
染
拡
大
防
止
の

為
、
上
半
期
の
行
事
に
つ
い
て
は
、
延
期
ま
た
は
中
止 

と
な
っ
て
い
ま
す
。 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
生
活
介
護
二
階
活
動
風
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 私たち福祉サービス提供者は常に利用者の

立場に立ち、サービスの質の向上に努めてい

ます。苑へのご意見・ご要望等がありました

ら、どうぞ｢苦情受付担当｣もしくは｢第三者委

員｣にお気軽にご相談ください。 
○相談・お問い合わせ 

苦情受付担当者 飯野美穂 河野昭信 

             ０３－３９４０－９１８２ 

苦情解決責任者 高井清志 ０３－３９４０－９１８１ 

第三者委員  熊倉 久美子０３－３９１８－３６０１ 
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  第三者委員 
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就労継続支援Ｂ型 作業紹介 

生
活
介
護
一
階
活
動
風
景 

 

三
月
十
九
日(

木)

は
下
半
期
の
お
誕
生
日
の
利
用
者

様
の
お
祝
い
を
兼
ね
て
お
楽
し
み
会
を
行
い
ま
し
た
。 

午
前
は
職
員
も
混
ざ
っ
て
ビ
ン
ゴ
大
会
を
行
い
、
大
変

盛
り
上
が
っ
て
い
ま
す
。 

次
は
ど
の
番
号
が
来
る
の
か
、
と
皆
で
ド
キ
ド
キ
。
ビ

ン
ゴ
し
た
利
用
者
様
は
「
や
っ
た
ー
！
」
と
、
と
て
も

嬉
し
そ
う
に
景
品
を
選
ば
れ
て
い
ま
し
た
。 

 

午
後
は
皆
さ
ん
で
バ
ー
ス
デ
ー
ソ
ン
グ
を
歌
い
、
お

誕
生
日
を
お
祝
い
し
て
い
ま
す
。
そ
の
後
イ
チ
ゴ
の

シ
ョ
ー
ト
ケ
ー
キ
を
召
し
上
が
り
ま
し
た
。
「
お
い
し

い
～
！
」
と
皆
さ
ん
幸
せ
そ
う
な
表
情
を
さ
れ
て
い
ま

し
た
♪ 

 

皆
さ
ん
の
普
段
と
は
違
う
表
情
を
一
日
で
た
く
さ
ん

見
る
こ
と
が
で
き
、
と
て
も
う
れ
し
い
限
り
で
す
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

影
山 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

今
回
は
就
労
継
続
支
援
Ｂ
型
事
業
で
行
わ
れ
て
い
る

作
業
内
容
を
ご
紹
介
致
し
ま
す
。 

最
近
で
は
検
尿
キ
ッ
ト
作
成
作
業
を
多
く
受
注
し
て

い
ま
す
。
コ
ッ
プ
を
折
り
た
た
む
作
業
、
ス
ポ
イ
ト
や

説
明
用
紙
を
袋
詰
め
す
る
作
業
等
、
様
々
な
工
程
が
あ

る
た
め
、
皆
さ
ん
で
作
業
分
担
を
し
な
が
ら
協
力
し
て

取
り
組
ま
れ
て
い
ま
す
。
良
い
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
発
揮

さ
れ
、
完
成
も
あ
っ
と
い
う
間
で
す
。 

 

ま
た
、
今
年
度
か
ら
フ
ラ
ワ
ー
リ
ウ
ム
の
お
仕
事
も

始
ま
り
ま
し
た
。
お
花
を
カ
ッ
ト
し
、
瓶
に
詰
め
て
い

く
作
業
で
す
。
試
行
錯
誤
し
な
が
ら
も
、
新
し
い
お
仕

事
の
挑
戦
に
皆
さ
ん
ワ
ク
ワ
ク
さ
れ
て
い
る
ご
様
子
で

す
♪ 

 

そ
の
他
に
も
、
公
園
清
掃
や
、
パ
ン
・
ク
ッ
キ
ー
の

販
売
等
、
毎
日
一
生
懸
命
作
業
に
取
り
組
ま
れ
て
い
ま

す
。 

 

こ
れ
か
ら
も
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を
目
指
し
て
一
緒
に
頑

張
っ
て
い
き
ま
す
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

田
口 

 

一
月
三
十
日
、
生
活
介
護
の
ご
利
用
者
様
と
職
員
が
一
堂
に
会

し
、
節
分
行
事
が
行
わ
れ
ま
し
た
。
皆
さ
ん
が
揃
っ
た
と
こ
ろ
で
、

職
員
が
こ
れ
か
ら
鬼
が
や
っ
て
く
る
こ
と
を
伝
え
、
鬼
に
投
げ
る
豆

を
手
渡
し
準
備
完
了
で
す
。
し
ば
ら
く
す
る
と
、
何
も
知
ら
な
い
鬼

た
ち
が
現
れ
、
ご
利
用
者
様
が
見
つ
け
、
手
に
持
っ
た
豆
を
一
斉
に

投
げ
つ
け
る
と
、
鬼
た
ち
は
降
参
し
、
退
散
し
て
い
き
ま
し
た
と

さ
。
め
で
た
し
め
で
た
し
。
と
い
う
わ
け
で
、
ご
利
用
者
様
と
楽
し

い
時
間
を
共
有
で
き
た
イ
ベ
ン
ト
で
し
た
。 

 

小
池 

節分 ゆうあいピック 

 

一
月
十
二
日
、
千
葉
ゆ
う
あ
い
ピ
ッ
ク

駅
伝
大
会
に
、
生
活
介
護
の
利
用
者
さ
ん

と
放
課
後
等
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
さ
く
ら
の
利

用
者
さ
ん
と
共
に
参
加
し
て
き
ま
し
た
。

今
年
は
寒
さ
が
厳
し
い
中
、
雨
の
心
配
も

あ
り
ま
し
た
が
、
無
事
に
完
走
す
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。 

 

現
地
に
着
い
て
か
ら
は
、
楽
し
み
の
一

つ
で
あ
る
幕
の
内
弁
当
を
皆
さ
ん
で
食
べ

ま
し
た
。
そ
の
後
タ
ス
キ
を
つ
な
ぐ
エ
イ

ス
マ
ラ
ソ
ン
と
個
人
で
走
る
ロ
ー
ド
レ
ー

ス
マ
ラ
ソ
ン
と
に
分
か
れ
、
マ
ラ
ソ
ン
を

行
い
ま
し
た
。
入
賞
と
は
い
き
ま
せ
ん
で

し
た
が
、
自
分
の
持
っ
て
い
る
力
を
出
し

切
っ
て
、
皆
さ
ん
一
生
懸
命
に
走
っ
て
い

ま
し
た
。
ま
た
来
年
も
皆
さ
ん
で
走
れ
る

よ
う
に
、
練
習
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

飯
野 

三
月
の
わ
く
わ
く
活
動
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
の
影
響
に
よ
り
、
当
初
予
定
し
て
い
た

ジ
ャ
グ
リ
ン
グ
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
か
ら
、
餃

子
づ
く
り
へ
と
変
更
し
て
行
い
ま
し
た
。 

 

ご
利
用
者
の
皆
さ
ん
に
は
、
餃
子
を
包
む
作

業
を
メ
イ
ン
に
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
餃

子
メ
ー
カ
ー
を
使
い
、
餃
子
の
皮
に
具
を
の

せ
、
パ
タ
ン
と
閉
じ
る
と
上
手
に
餃
子
が
完
成

し
て
い
ま
し
た
。
「
で
き
た
！
」
と
皆
さ
ん
嬉

し
そ
う
な
ご
様
子
で
し
た
。
そ
の
後
、
包
み
終

わ
っ
た
餃
子
を
焼
き
上
げ
、
皆
さ
ん
に
召
し
上

が
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
「
お
い
し
か
っ

た
」
と
笑
顔
を
た
く
さ
ん
見
る
こ
と
が
で
き
た

わ
く
わ
く
活
動
で
し
た
。 

今
回
の
調
理
実
習
で
二
〇
一
九
年
度
の
わ
く

わ
く
活
動
は
最
後
と
な
り
ま
し
た
が
、
二
〇
二

〇
年
度
も
ご
利
用
者
の
皆
さ
ん
に
楽
し
ん
で
い

た
だ
け
る
活
動
を
企
画
し
て
ま
い
り
ま
す
。 

今
年
度
も
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し

ま
す
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

斎
藤 

 

二
月
ご
ろ
か
ら
、
当
施
設
に
隣
接
す
る
み
ん
な
の
公

園
に
は
美
し
い
河
津
桜
が
咲
い
て
お
り
ま
し
た
。
日
中

活
動
で
行
っ
て
い
る
散
歩
で
は
「
み
ん
な
の
公
園
」
や

「
染
井
霊
園
」
へ
お
花
見
に
行
き
綺
麗
な
桜
の
中
を

ゆ
っ
く
り
と
歩
き
ま
し
た
。
皆
さ
ま
楽
し
ん
で
い
た
だ

け
た
の
か
、
笑
顔
を
い
つ
も
よ
り
多
く
感
じ
ま
し
た
。

そ
し
て
、
落
ち
て
い
る
花
び
ら
を
拾
い
集
め
て
、
桜
の

し
お
り
作
り
も
行
い
ま
し
た
。
皆
さ
ま
と
テ
ー
ブ
ル
を

囲
ん
で
思
い
思
い
の
装
飾
を
施
し
な
が
ら
楽
し
く
創
作

出
来
た
と
感
じ
て
お
り
ま
す
。
苑
の
中
で
も
外
で
も
春

を
感
じ
る
活
動
を
行
う
事
が
で
き
、
皆
さ
ま
と
楽
し
い

ひ
と
時
を
過
ご
せ
ま
し
た
。 

 

職
員
と
し
て
利
用
者
皆
さ
ま
の
笑
顔
に
嬉
し
く
な
る

と
同
時
に
、
新
年
度
も
よ
り
一
層
楽
し
ん
で
い
た
だ
け

る
よ
う
励
ん
で
ま
い
り
た
い
と
思
い
ま
す
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

武
井 

 
 
 
 
 
 
 

   

わくわく活動 

当苑では「障害者虐待等防止マニュアル」

を整備し、その中には倫理綱領・行動指針等

を定め、虐待の発生の防止に努めています。

今後は「体制整備チェックリスト」を活用

し、ご利用者の皆様や地域の皆様の協力を得

ながら広く虐待防止体制作りを進めて参りま

す。 

『不適切支援』と思われる事象等、お気づ

きの点がありましたら、虐待防止責任者（小

関）までご連絡いただければ幸いです。 

「虐待防止体制」について 


