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施
設
長
よ
り
ご
挨
拶 

下
半
期
行
事
に
つ
い
て 

 

技
能
実
習
生
の
紹
介 

 

五
月
二
十
一
日
、
一

階
二
階
各
フ
ロ
ア
に
て

新
規
利
用
者
歓
迎
会
を

行
い
ま
し
た
。
今
年
度

は
一
階
生
活
介
護
に
二

名
の
方
が
新
た
に
仲
間

に
入
ら
れ
ま
し
た
。 

 

歓
迎
会
で
は
ご
家
族

の
方
よ
り
事
前
に
い
た

だ
い
た
自
己
紹
介
カ
ー

ド
を
も
と
に
好
き
な
食

べ
物
や
Ｔ
Ｖ
番
組
、
休

日
の
過
ご
し
方
な
ど
ご

紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。
先
輩
利
用
者
の
方
々
か
ら
は
大
き
な
拍
手
や
歓

迎
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
な
ど
い
た
だ
き
笑
顔
で
迎
え
て
下
さ

り
、
大
盛
り
上
が
り
の
歓
迎
会
と
な
り
ま
し
た
。
写
真
撮

影
も
行
い
、
最
後
に
苑
の
先
輩
利
用
者
の
方
よ
り
手
作
り

の
ク
ッ
キ
ー
の
プ
レ
ゼ
ン
ト
が
あ
り
ま
し
た
。
短
い
時
間

で
は
あ
り
ま
し
た
が
笑
顔
の
あ
ふ
れ
る
温
か
い
素
敵
な
時

間
と
な
り
ま
し
た
。 

 

新
規
利
用
者
の
皆
様
も
新
し
い
環
境
に
慣
れ
る
ま
で
大

変
か
と
思
い
ま
す
が
、
楽
し
く
充
実
し
た
毎
日
を
晴
山
苑

で
過
ご
し
て
い
た
だ
け
た
ら
と
思
い
ま
す
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

武
井 

 

皆
さ
ん
こ
ん
に
ち
は
。
私
は
ミ
ャ
ン
マ
ー
か

ら
来
た
技
能
実
習
生
の
テ
ィ
テ
ィ
テ
ッ
ア
ウ
ン

と
申
し
ま
す
。
日
本
に
来
て
十
か
月
経
ち
ま
し

た
が
、
皆
様
の
お
か
げ
で
毎
日
楽
し
い
生
活
が

送
れ
て
、
仕
事
に
も
慣
れ
て
き
ま
し
た
。
私
に

と
っ
て
、
飛
鳥
晴
山
苑
は
仕
事
だ
け
で
は
な
く

て
、
日
本
語
や
日
本
の
文
化
、
色
々
な
活
動
な

ど
を
学
ぶ
こ
と
が
出
来
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら

も
仕
事
頑
張
っ
て
い

き
ま
す
。 

 

私
は
ミ
ャ
ン
マ
ー
か
ら
来
た
ナ
ン
ゼ
ー
で

す
。
私
は
実
習
生
と
し
て
飛
鳥
晴
山
苑
で
働
き

な
が
ら
勉
強
し
て
い
ま
す
。
日
本
語
も
介
護
の

仕
事
も
難
し
い
で
す
。
初
め
て
来
た
と
き
は
何

も
わ
か
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
職
員
や
利
用
者

の
皆
様
が
や
さ
し
く
色
々
と
教
え
て
く
れ
る
の

で
、
段
々
と
慣
れ
て
く
る
こ
と
が
出
来
ま
し

た
。
ま
だ
わ
か
ら
な
い
こ
と
も
あ
る
の
で
ど
う

ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。
私
も
皆
様

の
心
の
声
に
耳
を
傾

け
て
頑
張
り

ま
す
。 

 

放
課
後
等
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
が
移
転
し
ま
し
た 

新
規
利
用
者
歓
迎
会 

 

い
つ
も
の
年
よ
り
梅
雨
明
け
が
遅
れ
、
残
暑
厳
し
い
毎
日
が
続
い

て
お
り
ま
す
。
ま
ず
は
、
コ
ロ
ナ
の
話
を
一
く
さ
り
。
感
染
拡
大
防

止
の
為
に
世
の
中
は
、
他
人
と
の
交
わ
り
と
三
密
を
避
け
る
こ
と
を

最
優
先
す
る
よ
う
休
業
、
自
粛
が
喚
起
さ
れ
て
お
り
ま
す
。
当
苑
に

お
き
ま
し
て
も
、
二
度
に
わ
た
っ
て
通
所
等
の
自
粛
に
関
す
る
お
知

ら
せ
文
を
配
布
し
ご
協
力
お
願
い
を
致
し
ま
し
た
。
今
回
の
よ
う
な

緊
急
事
態
が
発
生
し
ま
す
と
、
時
と
し
て
、
そ
れ
ぞ
れ
が
独
り
よ
が

り
に
な
り
が
ち
で
す
。
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
者
の
論
理
と
利
用
者
側
の

論
理
と
は
正
反
対
の
こ
と
が
多
い
で
す
。
供
給
者
は
、
と
か
く
自
分

の
立
場
に
立
っ
て
考
え
ま
す
。
つ
ま
り
自
分
の
都
合
を
中
心
に
考
え

が
ち
で
す
。
コ
ロ
ナ
騒
ぎ
の
中
に
お
い
て
も
職
員
に
は
、
福
祉
施
設

と
し
て
の
使
命
を
再
認
識
す
る
こ
と
と
、
併
せ
て
出
来
る
だ
け
利
用

者
さ
ん
の
普
段
の
生
活
リ
ズ
ム
に
寄
り
添
え
る
よ
う
態
勢
を
整
え
て

く
だ
さ
い
と
お
願
い
致
し
ま
し
た
。
職
員
の
中
に
は
、
何
人
か
微
熱

者
が
発
生
し
動
揺
と
不
安
が
生
じ
た
こ
と
も
事
実
で
す
。
中
に
は
、

P
C
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検
査
を
実
施
し
た
者
も
お
り
ま
し
た
。 

 

さ
て
、
先
が
見
え
な
い
時
代
に
、
将
来
を
す
べ
て
見
せ
る
事
は
で

き
な
い
歯
が
ゆ
さ
が
あ
り
ま
す
。
変
化
に
対
し
臨
機
応
変
に
対
応
で

き
な
い
不
安
。
何
か
が
起
き
た
と
き
、
組
織
は
守
っ
て
く
れ
る
だ
ろ

う
か
？
キ
ャ
リ
ア
は
、
目
標
が
作
る
の
で
は
な
く
、
習
慣
・
姿
勢
が

作
る
も
の
だ
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
何
を
し
た
い
か
で
は
な
く
、
ど

う
働
き
た
い
か
を
し
っ
か
り
と
考
え
て
お
く
こ
と
が
必
要
で
す
。
事

業
の
永
続
性
を
考
え
る
と
、
経
営
者
感
覚
を
も
っ
た
職
員
の
育
成
も

重
要
な
ポ
イ
ン
ト
と
な
り
ま
す
。 

 

目
標
と
す
る
良
い
サ
ー
ビ
ス
は
、
前
へ
前
に
と
逃
げ
て
い
く
逃
げ

水
の
よ
う
な
も
の
で
も
あ
り
ま
す
。
十
数
年
前
は
、
果
た
し
て
ど
ん

な
職
場
に
な
る
の
だ
ろ
う
か
と
不
安
な
日
々
を
過
ご
し
た
時
期
も
あ

り
ま
し
た
。
し
か
し
、
最
近
で
は
、
現
場
が
自
発
的
に
働
く
体
制
が

整
っ
て
き
た
と
い
う
実
感
を
も
つ
よ
う
に
も
な
り
ま
し
た
。 

 

利
用
者
な
ら
び
に
ご
家
族
の
皆
さ
ん
、
職
員
一
同
前
を
向
い
て
進

ん
で
お
り
ま
す
。
職
員
に
は
、
一
人
一
人
が
チ
ー
ム
の
中
で
自
分
の

役
割
を
全
う
す
る
よ
う
お
願
い
し
て
お
り
ま
す
。
コ
ロ
ナ
感
染
が
一

日
も
早
く
収
束
し
ま
す
よ
う
に
。 

放
課
後
等
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
さ
く
ら
は
六
月
一
日
に
北
区

豊
島
に
移
転
致
し
ま
し
た
。
い
つ
も
と
違
う
場
所
に
、

初
め
は
不
思
議
そ
う
な
表
情
を
さ
れ
て
い
る
お
子
さ
ん

や
、
「
き
れ
い
だ
ね
！
」
と
笑
顔
で
話
さ
れ
て
い
る
お

子
さ
ん
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。
現
在
は
新
し
い
場

所
に
も
慣
れ
て
き
た
ご
様
子
で
す
。 

お
や
つ
は
お
菓
子
や
ゼ
リ
ー
等
を
注
文
し
て
お
り
、
皆

さ
ん
毎
回
楽
し
み
に
さ
れ
て
い
ま
す
。 

周
辺
に
は
公
園
や
商
店
街
が
あ
り
、
よ
く
お
散
歩
に
出

掛
け
て
い
ま
す
。
そ
の
他
の
活
動
で
は
お
や
つ
の
お
買

い
物
体
験
、
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
、
機
織
り
や
カ
ラ
ー

バ
ン
ド
、
壁
面
等
の
創
作
、
そ
し
て
第
二
、
第
四
土
曜

日
に
は
希
望
者
を
対
象
に
理
学
療
法
の
訓
練
を
実
施
し

て
い
ま
す
。 

八
月
か
ら
は
夏
休
み
が
始
ま
り
ま
す
。
移
転
し
て
か
ら

初
め
て
迎
え
る
夏
休
み
。
デ
イ
ル
ー
ム
内
で
の
お
祭

り
、
ゲ
ー
ム
大
会
等
を
行
う
予
定
で
、
準
備
を
進
め
て

い
る
と
こ
ろ
で
す
。 

今
後
も
利
用
さ
れ
て
い
る
皆
様
に
と
っ
て
、
安
心
し
て

楽
し
く
過
ご
せ
る
場
所
で
あ
り
た
い
と
思
い
ま
す
。 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

笠
原 

10月 

 29日(木) ハロウィン 

12月 

5日(土) 障害者作品展 

15日(火) もちつき 

 1月 

5日(火) 新年を祝う会 

 2月 

  18日(木) 交流会 

※コロナウイルスの関係で中

止になる可能性があります。 

 

ティティさん 
 

ナンゼーさん 



  
生
活
介
護
二
階
活
動
風
景 

 私たち福祉サービス提供者は常に利用者の

立場に立ち、サービスの質の向上に努めてい

ます。苑へのご意見・ご要望等がありました

ら、どうぞ｢苦情受付担当｣もしくは｢第三者委

員｣にお気軽にご相談ください。 
○相談・お問い合わせ 

苦情受付担当者 飯野美穂 河野昭信 

             ０３－３９４０－９１８２ 

苦情解決責任者 高井清志 ０３－３９４０－９１８１ 

第三者委員  熊倉 久美子０３－３９１８－３６０１ 

権利擁護センター「あんしん北」北区岸町1-6-17  

             ０３－３９０８－７２８０ 

  第三者委員 

発行元   社会福祉法人  晴山会 

就労・生活支援センター 飛鳥晴山苑 

東京都北区西ヶ原４ー５１ー1 

ＴＥＬ ０３ー３９４０ー９１８1 ＦＡＸ ０３ー３９４０ー９１８５ 

生
活
介
護
一
階
活
動
風
景 

今
回
は
一
階
生
活
介
護
で
の

日
常
の
活
動
を
ご
紹
介
い
た
し

ま
す
。
朝
の
一
便
の
バ
ス
が
到

着
し
て
、
二
便
目
の
バ
ス
が
到

着
す
る
ま
で
の
時
間
。
帰
り
の

三
便
目
が
出
発
し
て
か
ら
四
便

目
が
出
発
す
る
ま
で
の
時
間
を

使
っ
て
ラ
ジ
オ
体
操
や
立
位
訓

練
、
ス
ト
レ
ッ
チ
な
ど
実
施
す

る
時
間
を
設
け
て
い
ま
す
。
以

前
は
体
幹
訓
練
や
体
操
の
時
間

な
ど
は
週
に
一
～
二
度
行
っ
て
い
ま
し
た
が
、
毎
日
実
施
し
た
方
が
じ

わ
じ
わ
効
い
て
く
る
と
の
話
も
あ
り
、
今
年
に
入
っ
て
か
ら
ご
利
用
者

の
皆
様
の
時
間
を
分
け
て
実
施
し
て
い
ま
す
。
ラ
ジ
オ
体
操
は
音
楽
を

聴
く
だ
け
で
自
然
と
体
が
動
い
て
し
ま
う
く
ら
い
皆
様
に
も
な
じ
み
が

あ
る
体
操
で
す
。
ラ
ジ
オ
体
操
自
体
に
一
人
で
も
大
勢
で
も
楽
し
く
続

け
ら
れ
る
工
夫
が
な
さ
れ
て
い
る
と
い
う
話
が
あ
る
く
ら
い
。
朝
か
ら

皆
さ
ん
元
気
に
体
操
し
て
い
ま
す
。
そ
の
後
の
流
れ
で
立
位
訓
練
や
歩

行
訓
練
な
ど
を
実
施
し
一
日
が
始
ま
り
ま
す
。
登
苑
時
間
の
都
合
で
朝

参
加
出
来
な
い
方
は
、
降
所
前
に
そ
の
活
動
を
す
る
方
も
い
ま
す
。
体

操
も
不
思
議
な
も
の
で
毎
日
行
う
事
で
習
慣
に
な
っ
て
皆
様
の
免
疫
力

が
高
ま
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

大
木 

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
が
私
た
ち
の
生
活

を
脅
か
し
て
半
年
以
上
に
な
り
ま
す
。
こ
の

飛
鳥
だ
よ
り
が
皆
様
の
お
手
元
に
届
く
頃
に

は
暗
い
ト
ン
ネ
ル
の
出
口
へ
の
光
が
見
え
て

い
る
こ
と
を
願
い
ま
す
。
基
本
的
で
す
が
、

マ
ス
ク
の
着
用
、
手
指
の
消
毒
、
換
気
、
三

密
を
避
け
る
、
バ
ラ
ン
ス
の
良
い
食
事
、
快

眠
を
心
が
け
て
い
き
ま
し
ょ
う
。
そ
し
て
身

近
に
願
わ
ず
し
て
感
染
し
て
し
ま
っ
た
方
が

い
ら
し
た
ら
、
決
し
て
非
難
せ
ず
、
温
か
く

支
え
あ
う
私
達
で
あ
り

た
い
と
思
い
ま
す
。 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

医
務
室
看
護
師 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

スポーツ大会 
ス
ポ
ー
ツ
大
会
が
六
月
二
六
日
に
行
わ
れ
ま

し
た
。
今
年
は
新
型
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
で
規

模
を
縮
小
し
、
各
フ
ロ
ア
で
の
開
催
と
な
り

ま
し
た
が
、
ご
利
用
者
様
は
と
て
も
楽
し
そ

う
に
参
加
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
何
度
も
練
習

し
た
コ
ー
ス
を
皆
さ
ん
頑
張
っ
て
走
ら
れ
て

い
ま
す
。
一
階
で
は
、
借
物
競
争
を
行
い
、

各
々
が
引
き
当
て
た
も
の
を
ゴ
ー
ル
ま
で
運

ん
で
い
ま
す
。
中
に
は
大
き
な
ぬ
い
ぐ
る
み

を
当
て
た
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
り
、
懸
命
に
運

ん
で
い
ま
し
た
。
二
階
は
障
害
物
競
走
を

行
っ
て
い
ま
す
。
輪
投
げ
や
ス
ズ
ラ
ン
テ
ー

プ
く
ぐ
り
の
障
害
を
乗
り
越
え
、
最
後
に
お

菓
子
を
楽
し
そ
う
に
手
に
し
て
い
ら
っ
し
ゃ 

い
ま
し
た
。 

 
 
 
 
 
 
 

山
本(

眞) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

当
苑
の
数
あ
る
福

祉
サ
ー
ビ
ス
の
中
の

一
つ
で
あ
る
、
自
立

訓
練
（
機
能
訓
練
）

に
つ
い
て
、
ご
紹
介

い
た
し
ま
す
。 

 

自
立
訓
練
（
機
能
訓
練
）
と
は
、
通
所
に

よ
る
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。
主
に
、

身
体
機
能
の
改
善
や
維
持
を
目
的
と
し
て
利

用
者
一
人
一
人
の
状
態
、
特
性
に
合
わ
せ
て

リ
ハ
ビ
リ
を
実
施
し
て
お
り
ま
す
。
理
学
療

法
士
に
よ
る
運
動
療
法
、
作
業
療
法
士
に
よ

る
日
常
生
活
の
動
作
訓
練
、
言
語
聴
覚
士
に

よ
る
言
語
、
口
腔
機
能
訓
練
等
を
行
っ
て
い

ま
す
。 

 
支
援
学
校
等
を
卒
業
し
、
次
の
ス
テ
ッ
プ

に
進
ま
れ
る
方
、
退
院
後
引
き
続
き
リ
ハ
ビ

リ
を
受
け
生
活
の
質
を
向
上
さ
せ
た
い
方
、

長
く
在
宅
さ
れ
社
会
参
加
の
第
一
歩
と
し
た

い
方
、
様
々
な
方
が
利
用
を
さ
れ
て
い
ま

す
。
ご
興
味
ご
ざ
い
ま
し
た
ら
、
改
め
て
ご

説
明
申
し
上
げ
ま
す
。
ま
た
、
見
学
等
も
随

時
お
受
け
し
て
お
り
ま
す
。 

 
 
 

三
木 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

二
階
で
は
今
年
度
か
ら
新
た
な

イ
ベ
ン
ト
と
し
て
、
年
に
四
回
誕

生
日
会
を
行
う
こ
と
に
な
り
ま
し

た
。
六
月
四
日
（
木
）
に
は
第
一

回
目
と
し
て
、
四
、
五
、
六
月
生

ま
れ
の
利
用
者
様
の
誕
生
日
会
を

開
催
し
ま
し
た
。
主
役
の
利
用
者

様
に
は
、
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
と

し
て
ケ
ー
キ
に
イ
チ
ゴ
や
ロ
ウ
ソ

ク
な
ど
の
飾
り
付
け
を
行
っ
て
頂

き
、
お
誕
生
日
を
迎
え
た
記
念
に

最
高
の
一
枚
を
撮
り
ま
し
た
。
他

の
利
用
者
様
も
別
の
ケ
ー
キ
を
カ

ラ
フ
ル
に
飾
り
付
け
し
、
盛
り
上

げ
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
最
後
は

シ
ュ
ー
ク
リ
ー
ム
、
プ
リ
ン
、
エ

ク
レ
ア
の
中
か
ら
お
好
き
な
も
の

を
選
ん
で
頂
い
て
、
お
や
つ
タ
イ

ム
を
楽
し
み
ま
し
た
。
皆
様
の
笑

顔
が
た
く
さ
ん
見
ら
れ
、
嬉
し
い

限
り
で
す
。
そ
し
て
、
皆
様
に
も

思
い
出
に
残
る
よ
う
な
日
と
な
り

ま
し
た
ら
幸
い
で
す
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

鈴
木 

自立訓練 

当苑では「障害者虐待等防止マニュアル」

を整備し、その中には倫理綱領・行動指針等

を定め、虐待の発生の防止に努めています。

今後は「体制整備チェックリスト」を活用

し、ご利用者の皆様や地域の皆様の協力を得

ながら広く虐待防止体制作りを進めて参りま

す。 

『不適切支援』と思われる事象等、お気づ

きの点がありましたら、虐待防止責任者（小

関）までご連絡いただければ幸いです。 

「虐待防止体制」について 医務室から 

カフェさくら営業再開しました！ 

 

今
年
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
が
流
行

し
、
様
々
な
生
活
様
式
の
変
化
が
求
め

ら
れ
て
い
ま
す
。
カ
フ
ェ
さ
く
ら
で

も
、
常
時
喚
起
の
実
施
、
接
客
・
製
造

利
用
者
さ
ん
の
検
温
の
実
施
、
手
洗
い

と
ア
ル
コ
ー
ル
消
毒
の
徹
底
、
客
席
数

を
減
ら
し
て
ソ
ー
シ
ャ
ル
デ
ィ
ス
タ
ン

ス
の
徹
底
を
行
い
お
客
様
に
安
心
し
て

利
用
し
て
も
ら
え
る
よ
う
日
々
努
め
て

い

ま

す
。
ま

た
、
カ

フ

ェ

の

新

メ

ニ
ュ
ー
「
シ
フ
ォ
ン
ケ
ー
キ
と
バ
ニ
ラ

ア
イ
ス
セ
ッ
ト
」
の
販
売
も
開
始
し
ま

し
た
。
こ
れ
か
ら
、
梅
雨
も
明
け
猛
暑

日
が
続
く
事
が
想
定
さ
れ
ま
す
が
、
涼

し
い
室
内
で
ゆ
っ
た
り
と
コ
ー
ヒ
ー
や

シ
フ
ォ
ン
ケ
ー
キ
、
バ
ニ
ラ
ア
イ
ス
を

召
し
上
が
り
、
リ
ラ
ッ
ク
ス
し
た
時
間

を
過
ご
し
て
頂
け
れ
ば
幸
い
で
す
。
他

に
も
、
ク
ッ
キ
ー
や
焼
き
立
て
パ
ン
、

パ
ス
タ
や
ピ
ラ
フ
の
販
売
も
行
っ
て
い

ま
す
の
で
、
お
気
軽
に
お
立
ち
寄
り
く

だ
さ
い
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

小
関 

 
 

プレーン・紅茶・抹茶・ココア 

アイス付き各種 250円 
※シフォンケーキ単品 200円 

 

お菓子GET!! 


