
 私たち福祉サービス提供者は常に利用者の

立場に立ち、サービスの質の向上に努めてい

ます。苑へのご意見・ご要望等がありました

ら、どうぞ｢苦情受付担当｣もしくは｢第三者委

員｣にお気軽にご相談ください。 
○相談・お問い合わせ 

苦情受付担当者 飯野美穂 河野昭信 
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  第三者委員 

発行元   社会福祉法人  晴山会 

就労・生活支援センター 飛鳥晴山苑 

東京都北区西ヶ原４ー５１ー1 

ＴＥＬ ０３ー３９４０ー９１８1 ＦＡＸ ０３ー３９４０ー９１８５ 

当苑では「障害者虐待等防止マニュアル」

を整備し、その中には倫理綱領・行動指針等

を定め、虐待の発生の防止に努めています。

今後は「体制整備チェックリスト」を活用

し、ご利用者の皆様や地域の皆様の協力を得

ながら広く虐待防止体制作りを進めて参りま

す。 

『不適切支援』と思われる事象等、お気づ

きの点がありましたら、虐待防止責任者（小

関）までご連絡いただければ幸いです。 

「虐待防止体制」について 

一
階
生
活
介
護 

 

一
階
生
活
介
護
事
業
で
は
、
日
々
利
用
者
様
に
活
動
を

楽
し
ん
で
頂
け
る
よ
う
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。 

七
月
十
五
日
に
は
特
別
ラ
ン
チ
で
ピ
ザ
を
注
文
し
、
み
ん

な
で
楽
し
く
召
し
上
が
っ
て
い
ま
す
。 

利
用
者
様
で
メ
ニ
ュ
ー
を
決
め
る
際
、
一
人
一
人
が
目
を

輝
か
せ
楽
し
そ
う
に
ピ
ザ
を
選
ん
で
い
ま
し
た
。 

職
員
か
ら
利
用
者
様
に
ど
の
ピ
ザ
を
食
べ
た
い
か
を
聞

き
、
食
べ
始
め
る
と
利
用
者
様
の
嬉
し
そ
う
な
表
情
や

「
美
味
し
い
」
な
ど
の
お
声
を
い
た
だ
き
、
楽
し
い
活
動

に
な
り
ま
し
た
。 

 

ま
だ
こ
れ
か
ら
先
、
残
暑
も
続
き
ま
す
が
、
体
調
に
気

を
付
け
な
が
ら
皆
様
に
楽
し
ん
で
頂
け
る
よ
う
に
取
り
組

ん
で
い
き
ま
す
。 
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渡
辺
零 

二
階
生
活
介
護 

   

二
階
生
活
介
護
事
業
で
は
、
日
々
季
節
の
行
事
を
取
り
入

れ
利
用
者
様
に
楽
し
ん
で
頂
い
て
ま
す
。 

五
月
に
は
母
の
日
に
合
わ
せ
て
フ
ラ
ワ
ー
ア
レ
ジ
メ
ン
ト
を

皆
様
で
作
り
ま
し
た
。 

色
と
り
ど
り
の
花
が
た
く
さ
ん
あ
り
、
ど
れ
に
し
よ
う
か
皆

様
選
ぶ
の
も
楽
し
ん
で
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。 

職
員
が
花
を
適
切
な
長
さ
に
切
り
、
利
用
者
様
が
花
を
カ
ッ

プ
に
挿
す
際
に
は
、
日
々
の
感
謝
の
気
持
ち
も
込
め
な
が
ら

皆
様
上
手
に
挿
し
て
下
さ
い
ま
し
た
。 

利
用
者
様
の
嬉
し
そ
う
な
表
情
だ
っ
た
り
、
喜
ん
で
く
だ
さ

る
と
こ
ち
ら
も
感
無
量
で
す
。 

 

ま
だ
ま
だ
暑
い
日
が
続
き
ま
す
が
、
日
々
の
体
調
に
気
を

付
け
な
が
ら
、
こ
れ
か
ら
も
飛
鳥
晴
山
苑
に
通
っ
て
頂
け
れ

ば
幸
い
で
す
。 
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西
山
龍 

園芸 

生
活
介
護
で
は
、
一
階
と
二
階
そ

れ
ぞ
れ
で
夏
野
菜
を
育
て
て
い
ま
す
。

七
月
に
入
る
前
に
は
、
皆
で
力
を
合
わ

せ
て
種
ま
き
を
し
て
、
今
で
も
協
力
し

な
が
ら
水
や
り
や
観
察
を
続
け
て
い
ま

す
。
「
水
や
り
お
手
伝
い
し
て
く
れ
る

人
い
ま
す
か
？
」
と
尋
ね
る
と
、
た
く

さ
ん
の
方
が
手
を
上
げ
積
極
的
に
お
手

伝
い
を
し
て
く
れ
て
い
ま
す
。
一
階
で

は
、
ミ
ニ
ト
マ
ト
、
枝
豆
、
日
日
草
。

二
階
の
テ
ラ
ス
で
は
、
枝
豆
、
ミ
ニ
ト

マ
ト
、
ナ
ス
、
ピ
ー
マ
ン
を
育
て
て
い

て
、
段
々
と
実
が
大
き
く
な
っ
て
き
て

い
ま
す
。
食
べ
頃
ま
で
育
っ
た
ら
、
皆

さ
ん
で
収
穫
し
て
少
し
ず
つ
で
す
が
、

利
用
者
様
に
プ
レ
ゼ
ン
ト
し
て
い
ま

す
。
利
用
者
様
の
ご
家
族
か
ら
も
「
新

鮮
で
美
味
し
い
」
と
大
変
ご
好
評
を
頂

い
て
お
り
ま
す
。 
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小
谷
野
音
羽 

 

利
用
者
様
と
職
員
の
ワ
ク
チ
ン
接
種
状
況
に
つ
い
て 

 

通
所
利
用
者
様
に
関
し
て
、
生
活
介
護
事
業
の
利
用
を
し
て
い
る
方
対
象

で
集
団
接
種
を
行
っ
て
お
り
ま
す
。
生
活
介
護
の
利
用
者
様
は
全
体
で
八
十

九
名
い
る
中
で
、
五
十
七
名
の
方
の
ワ
ク
チ
ン
接
種
の
希
望
が
あ
り
ま
し

た
。
内
、
八
月
二
十
七
日
現
在
、
五
十
六
名
が
二
回
目
ま
で
の
ワ
ク
チ
ン
接

種
を
終
了
し
て
い
ま
す
。
残
り
一
名
は
九
月
二
日
で
全
員
終
了
と
な
り
ま

す
。 

 

職
員
に
関
し
て
の
ワ
ク
チ
ン
接
種
状
況
は
、
職
員
六
十
七
名
中
八
名
の
み

未
接
種
と
な
っ
て
お
り
ま
す
が
、
今
後
ワ
ク
チ
ン
接
種
予
定
が
入
っ
て
お
り

ま
す
。 

 

全
体
の
ほ
ぼ
九
十
八
％
の
方
が
、
ワ
ク
チ
ン
接
種
が

終
了
し
て
い
る
状
況
と
な
っ
て
お
り
ま
す
。 

 
 そ

の
他
、
当
苑
に
お
け
る
感
染
対
策
と
し
て
、 

 

一
、
自
分
が
感
染
し
な
い 

 

二
、
利
用
者
様
に
感
染
さ
せ
な
い 

 

三
、
利
用
者
様
間
の
感
染
の
媒
介
し
な
い 

 

四
、
職
員
全
員
を
対
象
に
、
二
週
間
毎
の
Ｐ
Ｃ
Ｒ
検
査
の
実
施 

 

 

具
体
的
な
対
応
と
し
て
、 

標
準
予
防
策
＋
飛
沫
感
染
予
防
策
＋
接
触
感
染
予
防
策
を
基
本
に 

・
各
フ
ロ
ア
に
手
袋
、
マ
ス
ク
、
ア
ル
コ
ー
ル
消
毒
剤
の
設
置 

・
万
が
一
、
感
染
が
疑
わ
れ
る
方
が
い
た
場
合
、
症
状
の
あ
る
人
と
な
い
人

の
フ
ロ
ア
を
分
け
、
感
染
疑
い
の
方
は
個
室
対
応
し
て
い
ま
す
。
対
応
職
員

は
、
部
屋
に
入
る
前
に
マ
ス
ク
、
手
袋
、
エ
プ
ロ
ン
を
付
け
て
対
応
し
て
い

ま
す
。 

・
利
用
者
様
の
手
指
衛
生
対
策
と
し
て
、
食
事
前
後
、
排
泄
後
な
ど
利
用
者

様
の
日
常
的
な
手
洗
い
習
慣
が
継
続
で
き
る
よ
う
支
援
し
て
い
ま
す
。 

・
共
用
タ
オ
ル
は
使
用
し
て
お
り
ま
せ
ん
。 

医務より 

自立訓練の夏 

 

残
暑
が
続
い
て
お
り
ま
す
が
、
皆
様
い
か
が
お
過
ご

し
で
し
ょ
う
か
。 

 

当
苑
で
は
、
涼
し
い
屋
内
で
の
訓
練
だ
け
で
な
く
、

苑
の
目
の
前
に
広
が
る
芝
生
の
公
園
に
出
て
、
夏
を
感

じ
て
頂
き
ま
し
た
。
頭
に
は
麦
わ
ら
帽
子
、
首
に
は
ぬ

れ
タ
オ
ル
、
マ
ス
ク
を
し
っ
か
り
し
て
外
に
出
る
と
、

蝉
の
声
、
入
道
雲
、
木
陰
を
探
し
て
冷
た
い
麦
茶
で
一

休
み
す
る
と
、
滴
る
よ
う
な
汗
が
吹
出
し
て
き
ま
し

た
。
コ
ロ
ナ
禍
で
な
か
な
か
外
出
し
に
く
い
利
用
者
様

と
の
、
今
年
の
夏
の
思
い
出
で
す
。 

  
 

自
立
訓
練
事
業 

三
木
浩 

 


