
 私たち福祉サービス提供者は常に利用者の

立場に立ち、サービスの質の向上に努めてい

ます。苑へのご意見・ご要望等がありました

ら、どうぞ｢苦情受付担当｣もしくは｢第三者委

員｣にお気軽にご相談ください。 
○相談・お問い合わせ 

苦情受付担当者 飯野美穂 河野昭信 
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  第三者委員 

発行元   社会福祉法人  晴山会 

就労・生活支援センター 飛鳥晴山苑 

東京都北区西ヶ原４ー５１ー1 

ＴＥＬ ０３ー３９４０ー９１８1 ＦＡＸ ０３ー３９４０ー９１８５ 

当苑では「障害者虐待等防止マニュアル」

を整備し、その中には倫理綱領・行動指針等

を定め、虐待の発生の防止に努めています。

今後は「体制整備チェックリスト」を活用

し、ご利用者の皆様や地域の皆様の協力を得

ながら広く虐待防止体制作りを進めて参りま

す。 

『不適切支援』と思われる事象等、お気づ

きの点がありましたら、虐待防止責任者（小

関）までご連絡いただければ幸いです。 

「虐待防止体制」について 

一
階
生
活
介
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一
階
生
活
介
護
で
は
、
下
半
期
に
誕
生
日
を
迎
え

た
方
の
お
祝
い
を
行
っ
た
り
、
お
花
見
を
行
っ
た
り

し
ま
し
た
。
お
誕
生
日
会
で
は
、
そ
の
方
の
紹
介
や

記
念
撮
影
を
し
て
い
ま
す
。
皆
様
と
て
も
素
敵
な
抱

負
を
発
表
し
て
く
だ
さ
り
、
お
祝
い
す
る
側
の
利
用

者
様
も
、
「
お
め
で
と
う
ー
！
」
と
あ
た
た
か
い
言

葉
を
か
け
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
特
別
メ
ニ
ュ
ー
の

昼
食
や
お
や
つ
も
皆
様
か
ら
大
好
評
で
何
よ
り
で

す
。
下
半
期
お
誕
生
日
の
皆
様
、
改
め
て
お
誕
生
日

お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
！ 

お
花
見
で
は
、
み
ん
な
の
公
園
を
お
散
歩
し
、
桜
を

満
喫
。
コ
ロ
ナ
対
策
の
為
お
外
で
ピ
ク
ニ
ッ
ク
は
で

き
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
苑
内
で
マ
ッ
ト
を
敷
き
、

ゆ
っ
た
り
桜
の
お
や
つ
を
楽
し
み
ま
し
た
。
窓
か
ら

見
え
る
桜
を
眺
め
、
お
花
見
気
分
を
味
わ
っ
て
い
た

だ
い
て
い
ま
す
♪ 

利
用
者
様
方
か
ら
「
楽
し
か
っ
た
よ
！
準
備
あ
り
が

と
う
！
」
と
の
お
言
葉
、
日
々
大
変
励
み
に
な
り
ま

す
。
こ
れ
か
ら
も
楽
し
い
活
動
づ
く
り
に
邁
進
し
て

ま
い
り
ま
す
。 
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二
階
生
活
介
護
で
は
新
年
度
最
初
の
行
事
と
し
て

四
月
一
日
（
木
）
に
お
花
見
を
し
ま
し
た
。 

み
ん
な
の
公
園
で
は
ソ
メ
イ
ヨ
シ
ノ
が
き
れ
い
な
桃

色
に
色
付
き
、
今
年
も
春
を
感
じ
さ
せ
て
く
れ
ま
し

た
。
当
日
は
天
気
も
良
く
、
そ
ん
な
満
開
の
桜
と
一

緒
に
写
真
を
撮
り
ま
し
た
。
皆
さ
ん
素
敵
な
笑
顔
を

見
せ
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
桜
の
下
を
元
気
に
散
歩

し
た
後
は
ボ
リ
ュ
ー
ム
満
点
の
お
弁
当
を
食
べ
ま
し
た
。

「
美
味
し
か
っ
た
！
」
の
声
も
聞
け
て
、
心
も
お
腹
も
満
足

な
一
日
と
な
り
ま
し
た
。 

コ
ロ
ナ
に
よ
り
ま
だ
ま
だ
安
心
で
き
な
い
日
々
が
続
き
ま
す

が
、
皆
さ
ん
に
楽
し
い
ひ
と
と
き
を
過
ご
し
て
い
た
だ
け
て

私
た
ち
も
嬉
し
く
思
い
ま
す
。
今
年
度
も
出
来
る
限
り
行
事

や
活
動
を
盛
り
上
げ
て
参
り
ま
す
の
で

楽
し
み
に
し
て
い
た
だ
け
た
ら
幸
い
で

す
。 
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鈴
木
悠
生
奈 

新規利用者歓迎会 

四
月
八
日
に
新
規
利
用
者
歓
迎

会
が
行
わ
れ
ま
し
た
。
今
年
は
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
予
防

の
為
、
各
フ
ロ
ア
ご
と
に
分
か
れ

て
の
開
催
と
な
り
ま
し
た
。 

今
年
は
三
名
の
利
用
者
様
が
飛

鳥
晴
山
苑
に
入
ら
れ
ま
し
た
。
ま

ず
新
し
い
利
用
者
様
の
自
己
紹
介

を
行
い
ま
し
た
。
皆
さ
ん
に
注
目

さ
れ
て
ど
こ
か
恥
ず
か
し
そ
う
な

ご
様
子
で
し
た
。
自
己
紹
介
に
対

し
て
「
好
き
な
食
べ
物
は
何
で
す

か
」
や
「
好
き
な
乗
り
物
は
何
で

す
か
」
な
ど
多
く
の
質
問
も
上
が

り
ま
し
た
。 

最
後
に
は
ク
ッ
キ
ー
の
プ
レ
ゼ

ン
ト
を
利
用
者
様
か
ら
も
ら
い
、

笑
顔
で
嬉
し
そ
う
な
様
子
も
見
ら

れ
ま
し
た
。
皆
さ
ん
と
て
も
楽
し

そ
う
に
参
加
さ
れ
て
い
ま
し
た
。 
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山
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今
回
の
節
分
イ
ベ
ン
ト
で
は
、
豆

ま
き
に
ち
な
ん
だ
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ

ン
と
し
て
、
床
に
貼
り
付
け
た
鬼
の

イ
ラ
ス
ト
を
狙
っ
て
ボ
ー
ル
を
転
が

す
ゲ
ー
ム
を
皆
さ
ん
で
行
っ
て
い
ま

す
。
ひ
と
り
ず
つ
ボ
ー
ル
を
転
が
し

て
獲
得
点
数
を
競
い
合
い
つ
つ
、
皆

さ
ん
で
元
気
い
っ
ぱ
い
鬼
を
追
い
払

い
ま
し
た
。
ボ
ー
ル
を
投
げ
る
ご
利

用
者
様
に
対
し
、
周
囲
の
ご
利
用
者

様
は
拍
手
を
送
っ
た
り
、
「
が
ん
ば

れ
ー
！
」
「
上
手
！
」
と
お
互
い
に

声
を
掛
け
合
っ
て
い
る
ご
様
子
も
あ

り
、
皆
さ
ん
笑
顔
で
イ
ベ
ン
ト
を
楽

し
ま
れ
て
い
ま
し
た
。 
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斎
藤
優
子 

節分 

医務室より 

二
階
生
活
介
護
で
も
、
豆
ま

き
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
と
し

て
、
鬼
の
マ
ー
ク
を
狙
っ
た

的
当
て
を
行
い
ま
し
た
。
複

数
人
で
協
力
し
て
、
鬼
の
的

に
向
か
っ
て
ボ
ー
ル
を
投
げ

ま
し
た
。
例
年
晴
山
苑
に

や
っ
て
く
る
（
職
員
の
）
鬼

は
今
年
は
お
休
み
。
皆
さ
ん

に
た
く
さ
ん
の
福
が
舞
い
込

む
よ
う
職
員
の
応
援
も
一
層

白
熱
し
て
い
ま
し
た
来
年
こ

そ
は
、
迫
力
満
点
の
鬼
を
迎

え
て
福
を
招
き
入
れ
た
い
で

す
ね
。 
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小
谷
野
音
羽 

 

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
拡
大
の
収
束
の
兆
し
が
未
だ

見
え
ず
、
感
染
者
は
増
え
続
け
て
い
ま
す
。 

 

晴
山
苑
で
は
、
職
員
向
け
に
感
染
予
防
対
策
の
基
本

を
改
め
、 

 

・
一
、
三
密
（
密
閉
、
密
集
、
密
接
）
の
回
避 

 

・
二
、
正
し
い
手
洗
い
、
手
指
消
毒 

 

・
三
、
マ
ス
ク
の
着
用
に
つ
い
て 

以
上
に
つ
い
て
の
職
場
内
研
修
を
行
い
、
し
っ
か
り
と

職
員
間
の
感
染
対
策
に
努
め
て
い
ま
す
。
今
後
も
徹
底

し
、
感
染
対
策
を
行
っ
て
参
り
ま
す
。 

 

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
ワ
ク
チ
ン
接
種
も
開
始
と

な
り
、
一
日
も
早
く
平
穏
な

日
々
が
送
れ
ま
す
よ
う
、
収
束

に
向
け
て
皆
様
と
一
緒
に
頑

張
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。 

 
 
 
 

医
務
室 

高
橋
美
子 


