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１１.千葉市あんしんケアセンター花見川

担当地域 天戸町　作新台　花島町　花見川　長作台　長作町　柏井１丁目

令和8年3月末現在

スタッフ配置数

担当エリアの特性・課題等について

特性：花見川団地を中心に作新台・柏井１丁目・長作台地区は、圏域の約７割が居住され、花島町・天戸町・長作町

地区は田畑が多く代々で住まわれ、作新台、長作町は転出入が比較的多い地域である。高齢世帯や単身世帯が多く、

安否確認の相談の一方で、子と同居世帯の相談の背景には複合的課題が隠れ、介入後に虐待などの対応から成年後見

制度へ繋げる対応が微増ながら増えている。

課題：花見川団地は高齢化率が平均で40.8％（R８年３月末）と高く、国の施策である「地域医療福祉拠点」の推進

からURが住宅セーフティネットの役割を担う為、高齢者の転入はこれからも続く。相談件数も圏域の約半数以上を

占め、複合的な相談（身寄りのない方、生活困窮、認知症や精神疾患、家族問題等）が寄せられ、作新台、長作町、

長作台でも同様の課題が散見。民生委員等も高齢化にて世代交代が必要な状況。田畑の広がる地域でも、複合的な課

題や介護者の負担がかかっている状況は否めない。

対応状況：介護サービスが必要な方への利用促進と介護予防普及啓発、地域づくりの参画含め、花見川団地では「10

年20年先の団地を見据えて」、学びの会や地域ケア会議を定期開催。7年度に立ちあげた認知症カフェや既存の介護

予防サロン、体操教室にも後方支援を続け参加者も増え定着してきている。また、虐待の相談が寄せられた際は、事

実確認から早期解決に向けた取り組みを千葉市と協働している。成年後見制度へ繫げる必要の高い相談が増えており

７年度は11件制度へ繋いだ。（首長申し立て3件）

次年度に向けて：地域の身近な相談窓口、専門職として適切な対応を実践し、アウトリーチに力を入れて地域支援者

と協働し地域づくりを進めていく事と、医療と介護の連携強化を図りたく圏域独自で会議体を作り実行していく。

高齢化率 高齢者人口35.80% 11,469名

②センター利用方法

２名

１名

主任介護支援専門員

生活支援コーディネーター

事務員

(1)総合相談支援業務

①総合相談件数

保健師（看護職）

社会福祉士

２名

３名

１名

合計 4,556

③相談内容別件数（新規／重複あり）

計内　　　　容

その他（訪問）

2,930

796

830

新規相談件数

継続相談件数（延べ）

955

4,556

電話

来所

135

396

258

成年後見に関すること

虐待（疑い含む）に関すること

保健福祉制度・サービスに関すること

個人の悩み事に関すること

ケアマネ支援

介護保険制度・サービスに関すること

施設入所に関する情報提供等

経済的問題に関すること

医療・保健に関すること

認知症等、精神疾患に関すること

4,302

436

385

1,397

978

178

99

182

137

193

471

その他

計

273

9,850

エンディングサポート関係 30

安否確認（見守り）

家族間の問題

住居に関すること

地域の通いの場、地域資源に関すること
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認知症初期集中支援チーム員会議

　2回目：～生活支援コーディネーターの役割と活動～

2回

6/2　7/4　10/9　11/5　12/11　2/6　3/127回圏域ケアマネの会

生活支援コーディネーター定例会(市全体と区）と第１層協議体

居宅介護支援事業所への訪問　（居宅の後方支援・アンケート調査など） 7回 4/17（2件）・21・24・28（2件）　5/2

22回 毎月と他

花見川区主任ケアマネの会 6回 4/17　6/23　8/21　10/16　12/18　2/13

３機関合同研修会（障害者基幹相談支援センター・生活自立仕事相談センター）

看護職会議 12回 第4火曜日

3回 5/13　7/29　2/16

(２)権利擁護業務

毎月第2木曜日

連絡会・会議名／内容等 回数 開催日・実施月等

花見川区社会福祉士会 6回 偶数月に開催

虐待事案コアメンバー会議（センター内） 10回
4/30　５/2・15　7/6　8/27

9/26　12/20・23　2/17　3/25

12回

自立促進ケア会議 2回 8/7　2/5

作新小学校キッズ認知症サポーター養成講座

認知症地域支援推進員（みかんの会）認知症カフェ班 6回 5/28　6/25　9/7　11/12　12/22　2/24

花見川区支えあいのまち推進協議会 1回 12/15

柏井１地区　地域ケア会議（ネットワーク構築）

天戸地域運営委員会 5回 5/31　7/12　9/27　1/24　2/28

認知症サポーター養成講座　花見川公民館　長作公民館 2回 4/16　9/19

2回 10/20　2/16

1回 1/28

高齢者等悪質商法被害防止ネットワーク会議 1回 3/18

(３)包括的・継続的ケアマネジメント業務

連絡会・会議名／内容等 回数 開催日・実施月等

花見川団地　地域ケア会議（街づくり・認知症等） 3回 6/24　11/25　3/31

自立支援協議会（前期参加） 3回 4/17　6/19　8/21

認知症なーるほどtheワールド（あんしん花見川主催） 4回 4/14　7/4　11/7　2/16

　1回目：身寄りのない人の入院及び医療に係る意思決定支援 8/19　2/17

成年後見制度講座（千葉市成年後見支援センター共催）　IN花見川団地 1回 8/23

悪質商法の手口と対処法（千葉市消費生活センター共催）　IN長作町 1回 6/4

千葉市生活自立・仕事相談センター定例支援調整会議 2回 9/26　3/27

多職種連携会議
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1回 10/26

いこいの集いサロン　金曜クラブ 4回 6/13　7/25　11/7　2/6

花島お楽しみ会サロン 4回 4/26　7/19　10/25　1/15

シニアリーダー花見川活動支援 12回 第1月曜日

地蔵作いきいきサロン 12回

第４月曜日

第3水曜日

毎月第２土曜日の他

12回 第1金曜日

211地区地区民生児童委員定例会 1回 5/11

213地区民生児童委員定例会

健康フェスティバル（花見川いきいきセンター主催） ２回 7/29　1/29

地域の夜回り（作新台と花見川団地住宅自治会） 2回 12/26

地域の敬老会参加　花見川団地自治会　花見川住宅自治会　 3回 9/14

グループホーム・地域密着型通所介護運営推進会議 12回 GHは3カ月毎　通所は6カ月毎

花見川団地旧第三小学校避難所運営委員会避難訓練　

毎月第３木曜日と第4月・水曜日

５月より開始　毎月第3金曜日

1回 11/29

ふれあい喫茶　花見川　　ふれあい喫茶　作新台　　ふれあい喫茶弥生が丘

認知症カフェ「はなカフェ」

16回

(４)介護予防ケアマネジメント業務

①ケアプラン作成件数 ②介護給付費請求件数

2391件

(５)地域活動

連絡会・会議名／内容等 回数 開催日・実施月等

委託事業書作成 88件 居宅介護支援事業所委託分

480件地域包括支援センター作成 34件 地域包括支援センター分

第1水曜日

シニアリーダー活動支援 12回

花見川区民まつり　（どこシル伝言板の体験・声掛け訓練）

楽々体操参加 24回 第2・4金

シニアリーダー長作活動支援 12回 第1月曜日

シニアリーダー連絡会 12回

212地区民生児童委員定例会 1回 5/11

シニアリーダーSLコープ花見川活動支援 12回 第3金曜日

15回

花見川団地福祉の合同相談会開催 花見川区障害者基幹相談支援センター、千

葉市生活自立・仕事相談センター花見川、URと共催

花見川団地ワークショップ・未来会議（UR、良品計画、商店街関係含め）

介護に関するお役立ち講座（花見川公民館と共催） 1回 2/4

2回

握力測定会 6回 4/23～25　10/14～16

地域行事　夏祭・フェスタ等（花見川団地・長作台緑ヶ丘・長作地蔵作） 3回 7/26　8/23

ストレッチ体操 3回 5/1　7/21　3/5

6/7　11/11

11回
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