
ご利用者様アンケート集計結果及び回答 

平成 30年 8月実施 

１０５名中 ７６名回答(回答率＝７２.３％) 

 

問１．回答者 本人 

27 

ご家族 

48 

その他 

1 

ご家族の主な内訳 

夫／妻／長男／次男／長女／娘／嫁／兄弟／子／甥／孫 

問２．居宅支援事業所ケアパートナーあすか(ケアマネジャー)はどのような理由で選びましたか(複数回答あり) 

１．自宅から近いから 32 6.その他の内訳 

 ２．以前より飛鳥晴山苑のサービスを利用していたから 17 

３．区役所などで配布されている冊子を見て 6 

４．知人に紹介された 9 

５．特養老人ホームなど、関連施設があるから 10 

６．その他 (地域包括からの紹介、某事業所からの紹介等) 12 

問３．安心してケアマネジャーに相談する事ができますか 

１．できる  67(88.2％) ３.どちらかといえばできないの理由 

1.ケアプランやサービスなどについて説明が十分でない 

3.話をきちんと聞いてくれない 

4.ヘルパーやデイサービスなどサービス事業者との連絡調整が十分ではない 

5.その他 

ケアプランの書類の一部に他人の物が添付されており特に謝罪もなかった。個人情報保護の

書類も提出しているので信頼できるのか不安になった。 

キャンセルを頼んだにもかかわらず、訪問リハビリの担当者が予定の時間に訪問に来た。 

２．どちらかといえばできる 7(9.2％) 

３．どちらかといえばできない 

 

2(2.6％) 

４．できない 0 

＜事業所より回答＞ 

貴重なご意見ありがとうございます。傾聴の怠りはケアマネジャーとして恥ずべきと認識しています。大変申し訳ありません肝に銘じます。 

書類取扱いの不手際に対して謝罪せず不愉快であったと思います。大変申訳ありません。また説明不足や連絡不十分などが無いよう十分配慮してまいります。宜しくお願い致します。 



問４．ケアマネジャーの訪問の態度や言葉づかいはいかがですか  

１．良い 70(92％)  

２．どちらかといえば良い 6(8%) 

３．どちらかといえば悪い  

４．悪い  

問５．総合的に見て、居宅介護支援事業所 ケアパートナーあすか(ケアマネジャー)の対応についてはいかがですか 

１．満足 53(69.7％)  

２．ほぼ満足 23(30％) 

３．やや不満 1(0.3％) 

４．不満  



 

 

 

問６．今後、居宅介護支援事業所ケアパートナーあすか(ケアマネジャー)に期待する事はありますか 

・会計がよくわからない。●曜日しか行ってない体操カレンダー（右下）に平日に丸が打ってあったりして記載内容と異なっていることが多発、しかもこれ改善できないんだって、 

施設を利用した明細と費用が明確に判るようなシステムを組んで欲しい、 

費用の明細を見て、ケアマネさえもよく判らない状態、家族に施設の方が説明できない状態を改善すべし 

少なくとも間違って記載されている明細を訂正し、正しいものが欲しい それができなければ地域の信頼を得ることなど到底無理と思った方が良い。利用明細書の単位点数 カレンダーの 

見方等の解説書作成すべし。理解得るよう努力されたい。 

＜事業所より＞ 

貴重なご意見ありがとうございます。ご迷惑をおかけして申し訳ありません。不明瞭な会計システムは施設として改善努力義務があると思います。 

 

・全般的に説明不足であるため後になっていろいろな事がわかる。何かを決める時やこれから発生してくることに関して時間をきちんと取ってまずは十分な説明がほしい。 

＜事業所より＞ 

貴重なご意見ありがとうございます。申し訳ありません。説明の時間を十分にとるという事もケアマネの技術と考え、改善工夫の努力をしていきます。 

 

・必要に応じてアドバイスをしてくださり感謝しています。平日の日中でも事務所に電話した時にどなたもいらっしゃらない事が毎々あります。ケアマネジャー様とメールで連絡できたらと思

います。お休みなどの日を外して／電話をしても不在の時があるので(当然ですが)公的なメールがあれば連絡が取れなくても用が済む場合がある／電話しても不在の事が多い。留守電になってい

ないので何度も電話しなければならない／昼間なかなか連絡がとれない場合が多い。夜間どう対応したらいいのか分からなくて不安です。 

＜事業所より＞ 

貴重なご意見ありがとうございます。ご不便をおかけして申し訳ありません。ご利用者様(ご契約者様)に特化したメール管理システムが無く、現状は電話対応でご容赦いただいております。 

電話中で他の電話をキャッチできない事もあり、施設代表番号０３－３９４０－９１７１へ頂ければ折り返しご連絡を差し上げるようにしています。 

留守番電話の対応については経費の面で見合わせております。申し訳ありません。 

 



 

 

アンケートにご協力頂きまして、ありがとうございます。皆様のお言葉に感謝し、今後もより一層の努力を重ねてまいりたいと思います。                    

ケアパートナーあすか スタッフ一同 

問６．今後、居宅介護支援事業所ケアパートナーあすか(ケアマネジャー)に期待する事はありますか 

・休日の対応 

＜事業所より＞ 

貴重なご意見ありがとうございます。現在は月～土 8：30～17：30(日・祝日・年末年始 12/30～1/3除く)が営業時間となっていますが、可能な限りで多少の時間外も対応しています。 

3名のスタッフで一人当たりひと月 30～40ケースの訪問等の対応しており、休日までカバーできないのが現状です。申し訳ありません。 

 

・どの様なサービスを使えるかなどその時に合った情報を教えて頂きたい／体が処々に弱ってくるのでそれを防ぐケアを受けたいと思っています／今後とも情報をいただきたいと思っておりま

す／これから体の自由がきかなくなるといろいろとお願い事が増えると思いますのでよろしくお願いいたします。 

＜事業所より＞ 

貴重なご意見ありがとうございます。寿命が伸びると共に不安な要素もでてくると思いますが、有効な情報が提案できるよう努力していきます。 

 

・いつも小さな事から気にしていただいて有難いです。これからも長くお世話になる予定です。よろしくお願いいたします／これからも分からない事は相談していきたいと思って居ります。 

現状で十分満足しています。今後も自身の体調を保ち御世話になりたいと思っております／弱ってきているので今後、どうなるのかが心配なのでいろいろ相談させていただきます。今までも 

すぐに対応していただいたので、こらからもよろしくお願いします／今後、本人の状態を含め 2 人生活の為。私自身が病気等になった時など、本人の生活全般が不安になります。その様な時 

色々と相談が出来る事に期待します／いつも迅速に対応していただいており、ありがとうございます。介護度の見直しを提案していただいたり、大変助かっております。引き続き宜しくお願い

いたします／わからない事だらけの手続きに親身にフォローして頂きました／親身になって話を聞いてもらい助かっています／高品質を目指して／期待しているので健康に留意して頑張っても

らいたい／対応に満足している／十分／今までどおりにお願い等々 

＜事業所より＞ 

貴重なご意見ありがとうございます。ケアマネジャーとしてまた人間として未熟な面もありながらですが、ご期待に応えられるよう邁進していきたいと思います。 

 

・通院し始めてまだ 1ヶ月が経ちませんがスタッフの皆さん親切にご対応頂きありがたく思っています。 

・1日追加できますか。 

＜事業所より＞ 

貴重なご意見ありがとうございます。ご利用されているサービスが分かれば早急に対応いたします。 

 


